
тихое

увольнение 
Как распознать ключевые сигналы
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Напротив каждого пункта отметьте, 
насколько интенсивно проявляется 
признак у сотрудника за последние 
один-два месяца:

0 Совсем не проявляется

1 Проявляется эпизодически

2 Проявляется постоянно

Чем выше сумма баллов, тем выше риск, что 
сотрудник находится в стадии «тихого увольнения».
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Блок 1. Поведенческие маркеры

Признак Оценка от  
нуля до двух

Сотрудник строго соблюдает график, например приходит 
в 9:00 и уходит ровно в 18:00, хотя раньше мог задержаться, 
чтобы доделать задачи. Отказывается от работы после 
окончания рабочего дня даже в экстренных случаях

Выполняет задачи строго по инструкции,  
не пытается улучшить процесс

Перестал участвовать в корпоративных мероприятиях, 
встречах, активностях, от которых раньше не отказывался

На встречах молчит, не вносит предложений,  
не спорит, не предлагает — просто присутствует

Перестал запрашивать обучение, тренинги, 
профессиональную литературу, обратную связь о себе

Блок 2. Коммуникативные сигналы

Признак Оценка от  
нуля до двух

Отвечает коротко, сухо, избегает развёрнутых 
объяснений про работу и настроение

Перестал использовать «мы», «наша команда»,  
«у нас». В речи появились «вы», «компания», «они»

Cтал меньше неформально общаться с коллегами
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Блок 3. Эмоциональные 
индикаторы

Признак Оценка от  
нуля до двух

Потерял энтузиазм: раньше «горел» задачами, 
теперь отказывается даже от интересных проектов

Не радуется победам команды, не огорчается 
неудачам, не реагирует на личные достижения

Там, где раньше проявлял интерес, теперь либо 
раздражается, либо полностью равнодушен

Блок 4. Профессиональные 
сигналы

Признак Оценка от  
нуля до двух

Отказывается от обучения, не запрашивает обратную 
связь, не интересуется карьерными перспективами

Качество работы снизилось  
до минимально приемлемого уровня

Выполняет задачи в последний момент, тянет с ответами

Не хочет расширять зону ответственности
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Подсчитайте сумму баллов по всем 
разделам и оцените степень риска 
«тихого увольнения»:

0 – 8 Низкая степень риска

Сотрудник работает как обычно, но возможны периодические 
колебания его состояния. На этом этапе главное — профилактика. 
Не игнорируйте сотрудника, даже если проблем не видно. 
Проводите регулярные короткие встречи один-на-один, публично 
отмечайте достижения и давайте знать, что вклад человека ценят. 


9–19 Средняя степень риска

Скорее всего, сотрудник уже на начальной стадии «тихого увольнения». 
Действовать нужно быстро, но деликатно. Не ругайте человека и не давите на 
него. Организуйте встречу, дайте сотруднику выговориться, не перебивайте  
и не обесценивайте его чувства и эмоции. Выясните причины такого состояния: 
«Что именно изменилось за последние два-три месяца?», «Что было бы для вас 
идеальным решением сейчас?». На этом этапе сотрудник ещё готов к диалогу  
и его можно вернуть в строй.


20–30 Высокая степень риска

В мыслях сотрудник уже уволился. Важно понять, как действовать дальше: 
вкладываться, чтобы его удержать, или расставаться. Прямо скажите человеку, 
что хотите понять, есть ли шанс что-то изменить. Узнайте, что могло бы вернуть 
сотрудника. Если он закрыт или его запросы нереалистичны (например, 
увеличение зарплаты в два раза), не тратьте время и ресурсы компании  
и начинайте искать замену.
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Запустите обучение 
сотрудников с помощью 
платформы iSpring LMS

Мои курсы База знаний Каталог Новости Моя команда Оценка персонала

Попробовать iSpring LMS бесплатно                                                        →
Провалили

Склад
9  сотрудников

Просрочили 4

99  завершено

Мои курсы

Завершенные (02)Назначенные (10)

Вводный курс для стажёров
Открывай, учись, расти – 
твой старт в компании 
начинается здесь!

1 час  •  10 модулей  •  Сертификат об окончании

Вводный курс для стажёров
Поехали!

Продуктовая линейка
Создаём решения, 
которые меняют мир!

1 час  •  12 материалов

Продуктовая линейка

Политика безопасности
Видео  •  1 час 15 минут 24 секунд

9:16 Моя команда

Моя команда
Этот квартал Тип обучения: Обязательное и необязательноеНачало обучения:

Обученность команды

Завершено 80% (160)

80%
Не пройдено 9% (16)

Не начато 10% (20)
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Прогресс сотрудников98 сотрудников

Завершено

Провалил обучение Просрочено обучение

Завершено

Не начат
В ун кц. руководитель

83.3%

112  завершено

Просрочили 4

Не заходили на портал 2

В ру ководитель

1%

Не заходили на портал 2

В ру ководитель

Ольа ыако ва Завершено
ав ка 2   П   ранши за  

В ун кц. руководитель

Период: Последние 90 д

Обучающий курс по ключевым продуктовм решениям, которые мы создаём, 
их архитектурой, целевой аудиторией и местом на рынке.

В ун кц. руководитель

Не заходил на портал

Траектория обучения по вводному курсу. Поможет быстрее адаптироваться 
в компании, познакомиться с корпоративной культурой, процессами и 
вашими основными задачами. Сотрудники требуют внимания:

Курс о решении эффективных коммуникаций 

Провалили

Анна Иванова
Специалист контроля качества

Контроль качества
12 сотрудников

Петров Василий
Руководитель отдела контроля качестваЗавершить до 25 апреля 2025

В процессе (15% просмотрено)В процессе 1% (4)

По подразд По польз

https://www.ispring.ru/ispring-learn/get-free-trial?ref=chatbot_ru_guides&utm_source=chatbot_ru&utm_medium=social&utm_campaign=guides&utm_content=tihoe-uvolnenie

